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认证协议

与 CNEX签署认证合同（CNEX-CB-FM-200EC 申请书）的客户需要遵守以下要求：

1. 自愿遵守所有产品认证规定及相关法律法规的要求。

2. 如果认证用于持续生产，则获证产品应持续满足产品要求。

3. 在实施评价和监督时，提供所需的审查文件和记录，允许查看或访问相关设备、场所、

区域、人员及分包方；配合投诉的调查，适用时，观察员参与。

4. 有关认证的声明应与认证范围一致。

5. 不得以损害 CNEX 认证中心声誉的方式使用产品认证的结果，不得做出使 CNEX 认证

中心认为可能误导或未经授权的有关产品认证的声明。

6. 当认证暂停、撤销或终止时，客户将停止使用包含产品认证内容的所有广告，按照 CNEX

认证中心的要求交回所有认证文件。

7. 如果将认证文件的副本提供给其他人，文件应被完整地复制或者按照认证方案的规定复

制；

8. 在文件、宣传册或广告等传播媒介中涉及到产品认证内容时，应遵守 CNEX 认证中心的

要求或认证方案的规定；

9. 遵守与符合性标志的使用和产品相关信息的任何要求；

10. 应保存已知的与认证要求符合性有关的所有投诉记录，以及对这些投诉在产品中发现的

影响认证要求符合性的任何缺陷，采取适当的措施，并进行记录，在 CNEX 认证中心要

求时提供。

11. 当发生了可能影响满足认证要求的能力的变更，客户应及时通知 NEX 认证中心，客户

应配合 NEX 认证中心的工作，以获得变更的批准和认证保持。这些变更包括：法律、

商业、组织的状况或所有权的变更；组织和管理层的变更；对产品或生产工艺的改进；

联系地址和生产场地；质量管理体系的重要变更。


